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                1 - ความส าคัญของแนวปฏิบัติ 

   

  สืบเนื่องจากการเข้ารับประเมินคุณภาพการศึกษาในที่ผ่านมา ทางสถาบันได้รับข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ 
พันธกิจและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ผนวกกับสถานการณ์ Covid-19 ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ การธุรกิจ การท่องเที่ยว การคมนาคมรวมถึงการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
ท าให้ต้องมีการปรับตัวในยุค New Normal หลายๆอย่าง ไม่เพียงแค่นั้น ยังต้องปรับตัวให้ทันเพ่ือการใช้
ชีวิตแบบ Next Normal กันอีกด้วย ซึ่งทางส านักแผนและประกันคุณภาพ ได้ตระหนักและเล็งเห็นพ้อง
ต้องกัน จึงได้มีการสร้างกลไกและระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน/คณะวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้ระบบสารสนเทศควรที่จะมีความสะดวกสบายในการใช้งาน และครอบคลุมภาระงานตาม
วัตถุประสงค์ โดยสามารถวัดได้จากการประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

      2 - วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงาน  

  2.1 เ พ่ือมีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติ งานตามพันธกิจของหน่วยงาน  
โดยครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานและการบริหารจัดการ หรือสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  2.2 กลุ่มเป้าหมายเข้าใจระบบการท างานของส านักแผนและประกัน และได้รับความสะดวกในการ
ให้ข้อมูล ลดขั้นตอนการท างานให้รวดเร็วขึ้น อีกทั้งสะดวกในการติดตามและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง 
ลดการสัมผัสเพ่ือหลีกเลี่ยงโรคระบาด Covid-19 
  2.3 สร้างเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ Google Sheet  
ให้พัฒนาต่อยอดไปยังหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 
 

      3 - ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
    ตามกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)  
  งานแผนและประกันคุณภาพ เป็นหน่วยงานบริการที่มีเป้าประสงค์ว่า จะมีการน านโยบายและ
แผนงานของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ มีการสร้างความเข้าใจผ่านกระบวนการที่มีส่วนร่วมทั้งองค์กร 
ดังนั้น จุดเริ่มต้นของการบ่งชี้ความรู้จึงเริ่มมาจากการพูดคุยถึงกระบวนการการท างานที่เป็นปัญหาทั้งของ
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บุคลากรในส านักและนอกส านักเอง เพ่ือแก้ไขและสร้างความเข้าใจ ชี้แจง และหารือเก่ียวกับการจัดท า
แผนการท างาน รวมถึงการถ่ายทอดแผนไปสู่ การปฏิบัติ โดยสร้างการรับรู้และความเข้าใจไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยให้ได้มากที่สุด ดังนั้น บุคลากรในส านักงานแผนและประกันคุณภาพ จึงต้องมีความรู้ที่จะ
สามารถถ่ายทอดวิธีการ ให้เข้าถึงบุคลากร ในมหาวิทยาลัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
  หลักจากที่มีการบ่งชี้ความรู้ได้แล้วนั้น ขั้นตอนต่อมาจึงเป็นการน ามาสู่การสร้างและแสวงหา
ความรู้  โดยบุคลากรในส านักได้แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกั บการ
แก้ปัญหาที่ทันสมัย ทันยุคปัจจุบัน อีกทั้งวิธีสร้างการรับรู้และความเข้าใจของคนในองค์กรด้วยวิธีใหม่ๆ 
จากสื่อออนไลน์ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชุมและปรึกษาหารือกันภายใน
ถึงวิธีทีดี่และเหมาะกับสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
  3.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)   
  จากขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ในขั้นที่ 2 จากนั้นบุคลากรของส านักได้วางระบบ
 และกลไก โครงสร้างขั้นตอนการท างานของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแปลงแผนสู่การ
 ปฏิบัติโดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ช่วง    
   3.3.1 การสร้างความรู้และความเข้าใจภายในศูนย์ส านักอย่างแม่นย าก่อนที่จะมีการ
ถ่ายทอด การจัดท าสื่อและเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  
   3.3.2. เผยแพร่สู่หน่วยงานอ่ืนๆ โดยการจัดประชุม/ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Online 
Application ต่างๆ หรือจัดอบรมสั้นๆ ถึงท่ีมาและวิธีการเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 
   3.3.3. การติดตามผลและประเมินผล เพ่ือให้แล้วเสร็จตามทันเวลาที่ก าหนด 
  3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)   
  เพ่ือให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกๆ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์  
ทางศูนย์ส านักได้จัดท าระบบสารสนเทศของงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประยุกต์ใช้งาน 
 google classroom ในชื่ อห้อง “การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ”  
โดยในช่วงสถานการณ์ Covid-19 นั้น เพ่ือลดการแพ่กระจายของเชื้อโรค ทางศูนย์ส านักจึงมีการก าหนด
แผนการปฏิบัติการโดยมีเป้าหมายว่าต้องสามารถด าเนินงานเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ Online ได้ทั้งหมดทุกขั้นตอน โดยงานประกันคุณภาพฯ จึงมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผ่านระบบ Online โดยใช้ Google classroom  
แจ้งให้กับทุกหลักสูตร ทุกคณะวิชา และทุกหน่วยงานที่ต้องสนับสนุนข้อมูลทราบในเรื่องต่างๆ โดยจะเน้น
การขอข้อมูลในรูปแบบ Google Sheet เพ่ือลดขั้นตอนการสัมผัส ลดต้นทุนเรื่องกระดาษและลด
ระยะเวลาในการท างาน  
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  3.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ สามารถเข้าถึงความรู้ และข้อมูล ข่าวสาร ของ
 การประกันคุณภาพการศึกษาได้นั้น ทางศูนย์ส านักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ได้พัฒนาโดย
 น าเสนอไว้และเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ ได้แก่ หนังสือเวียน / ที่ประชุม Board บริหาร / เว็บไซด์ของ
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (www.vu.ac.th) และเข้ามาในส่วนของหน่วยงานส านักแผนและประกัน
คุณภาพ (https://pld.vu.ac.th/wp/) /Application ต่างๆ / เพ่ือให้เข้าถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด 
  3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
  ส านักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการประชาสัมพันธ์
การใช่ระบบสารสนเทศนี้ผ่านที่ประชุม Board ผู้บริหาร / เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
( www.vu.ac.th) แ ล ะ เ ข้ า ม า ใ น ส่ ว น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ส า นั ก แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
(https://pld.vu.ac.th/wp/) / Application ต่างๆเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความ เข้าใจที่ตรงกันให้
ทันท่วงเวลาทันที กับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
  3.7 การเรียนรู้ (Learning)  
  การจัดการความรู้ในขั้นตอนของการเรียนรู้นี้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ  
   3.7.1 การน าเอาองค์ความรู้ไปใช้งาน พบว่า ผลจากการสร้างระบบสารสนเทศโดยส านัก
ประกันคุณภาพ เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้งานติดตามให้แต่ละคณะวิชามีการ monitor ตัวบ่งชี้ ระดับ
หลักสูตรรายไตรมาสผ่าน Google Sheet หรือก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ฯ ผ่านระบบออนไลน์ 
100% พบว่าสามารถด าเนินการได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ปลอดภัยจากโรคระบาด ลดความยุ่งยากในการ
ประสานงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อีกทั้งลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการใช้กระดาษ ซึ่งแนว
ปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์นี้สามารถท าให้ศูนย์ส านักแผนและประกันคุณภาพน าข้อมูลที่ได้จาก Google 
sheet มาด าเนินการต่อได้เร็วขึ้นกว่าก าหนดการเดิมถึง 1 เดือน ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่ผ่านในปีก่อนๆ  
ที่ข้อมูลเอกสารมาถึงศูนย์ค่อนข้างช้าและท าให้ท างานล่าช้าไปด้วย 
   3.7.2 การปรับปรุงองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง หลังจากที่มีการเผยแพร่องค์ความรู้แล้ว  
แต่ละหน่วยงานและคณะวิชาน าไปใช้แล้วนั้น ทางศูนย์ส านักแผนและประกันคุณภาพได้มีการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศขึ้นมา และส่งไปยังหน่วยงาน/คณะวิชาต่าง ประเมิน 
หลังจากนั้นรวบรวมผลเพ่ือน ามาวิเคราห์และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามคะแนนที่ควรปรับปรุงและแก้ไข
ต่อไป 
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     4 - ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

 

เปา้หมาย 
 

ผลการจัดการองค์ความรู ้
1. เ พ่ือมีระบบสารสนเทศในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน โดยครอบคลุมภารกิจ
ของหน่วยงานและการบริหารจัดการ 
ห รื อ ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง านประ กัน คุณภ า พ ใ ห้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ
และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 

 มีระบบสารสนเทศของงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการ
ประยุกต์ใช้งาน google classroom ในชื่อห้อง “การประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

2 .กลุ่มเป้าหมายเข้าใจระบบการ
ท างานของส านักแผนและประกัน 
และได้รับความสะดวกในการให้
ข้อมูล  ลดขั้นตอนการท างานให้
รวดเร็วขึ้น อีกทั้ งสะดวกในการ
ติดตามและลดการใช้กระดาษให้
น้อยลง ลดการสัมผัสเพ่ือหลีกเลี่ยง
โรคระบาด Covid-19 
 

 ในช่วงแรกนั้น บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน/คณะวิชา ยังไม่ได้
ให้ความสนใจมากนัก ทางส านักจึงมีการด าเนินงานเชิงรุกโดย
การท าวาระเข้าท่ีประชุมบริหาร / และโทรศัพท์เพื่อขอความ
ร่วมมือ หลังจากนั้น เมื่อมีการ Post สอบถามหรือขอข้อมูล  
แต่ละหน่วยงาน / คณะวิชา มากรอกและให้ข้อมูลโดยไม่ต้องมี
การติดตาม หรือติดตามน้อยลง 

3. สร้างเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้การ
ใช้ ข้ อมู ลผ่ านระบบสารสน เทศ 
Google Sheet  ให้พัฒนาต่อยอดไป
ยังหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

 

 ทางศูนย์ส านักได้พยายามผลักดันให้แต่ละหน่วยงานเริ่มท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูล โดยพยายามให้แต่ละ
หน่วยงาน/คณะวิชา ท างานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือลดการ
กระจัดการจายของข้อมูล โดยมีการน าร่อง ดังนี้ 
1. มีการเชื่อมโยงข้อมูล การ monitor KPI ของหลักสูตร 
ร่วมกับคณะวิชาและหลักสูตรต่างๆ รวมท้ังรองอธิการบดี คณบดี 
และผู้บริหาร โดยสามารถให้ข้อมูลและเสนอข้อคิดเห็นผ่าน 
Blog ในระบบงานได้ 
2. มีการเชื่อมโยงข้อมูล ติดตามผลงานวิจัย และผลงานทาง
วิชาการ ร่วมกับส านักวิจัยและบริการวิชาการ ซึ่งในปีการศึกษา 
2564 มีการน าร่องทดลองใช้ระบบฯ เพ่ือแก้ปัญหาการใช้ข้อมูล
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     5 - แนวทางการน าวิธีไปใช้และการพัฒนาต่อยอด 

  การจัดการองค์ความรู้นั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นแก่องค์กร แต่พบว่ายังมปีัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรยังมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบสารสนเทศที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่แม่นย า เพ่ือด าเนินการให้เป็นทิศทางเดียวกันและไม่เกิดความ
สับสนขึ้น จึงมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 ประชุมบุคลากรภายในส านักเกี่ยวกับระบบและวิธีการใช้ระบบสารสนเทศให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ทั่วกัน 

เพ่ือสามารถตอบค าถามทุกประเด็นให้แก่บุคลากรภายนอก แม้เจ้าหน้าที่อีกคนไม่มาท างาน ก็สามารถ
ตอบค าถามแทนกันได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

 การจัดท าเอกสารในรูปแบบ Info-graphic / Mind map เพ่ือง่ายต่อการเข้าใจและเรียนรู้  จากนั้น
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ website ส านักแผนและประกันคุณภาพ, electronic-mail / 
Application ต่างๆภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นรูปแบบสื่อที่สั้น กระชับ น่าสนใจ เป็นการเพ่ิม
ช่องทางให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเข้าถึงและเกิดความเข้าใจได้รวดเร็วขึ้น 

 ส านักแผนและประกันคุณภาพไม่นิ่งนอนใจในการพัฒนาระบบและกลไกที่สร้างขึ้น โดยทางส านักได้
จัดท า QR CODE ให้ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือน าผลที่ได้ / 
ข้อเสนอแนะ น าไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงจุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ให้มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

ที่ไม่เป็นอันเดียวกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับท าประกันคุณภาพฯ 
3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับส่วนงานแผนและบริหารความ
เสี่ยง ในส านักเดียวกัน เพ่ือติดตาม ผลการด าเนินงานตาม
โครงการแผนปฏิบัติการและโครงการเพ่ิมเติม จาก 
Improvement plan และตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจ IQA ระดับสถาบัน รวมทั้งสภา
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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               6 - การเผยแพร่แนวปฏิบัติ 

 
 ส านักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการประชาสัมพันธ์
การใช่ระบบสารสนเทศนี้ผ่านที่ประชุม  Board ผู้บริหาร / เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
( www.vu.ac.th) แ ล ะ เ ข้ า ม า ใ น ส่ ว น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ส า นั ก แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
(https://pld.vu.ac.th/wp/) / Application ต่างๆเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความ เข้าใจที่ตรงกันให้
ทันท่วงเวลาทันที กับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 *************************************************************************** 
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รูปภาพ : ตัวอย่างการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยระบบ
สารสนเทศผ่าน Google Sheet 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



8 | P a g e  
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รูปภาพ : เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (www.vu.ac.th) และส านักแผนและประกัน  
เพื่อน าเสนอข้อมูลและข่าวสารของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

รูปภาพ : Google Classroom เพื่อน าเสนอข้อมูลและข่าวสารของการประกันคุณภาพการศึกษา 

http://www.vu.ac.th/
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รูปภาพ :  Application เพื่อน าเสนอข้อมูลและข่าวสารของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ :  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 


